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5 : ANT.: Res. Ex. N° 8411, del Sr.
Director Nacional de

Gendarmeria de Chile.

 Goblerno de Chile

MAT.: Instruye sobre procedimientos
de uso de la fuerza y traslados
de personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas.

DE :SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)
A : SEGUN DISTRIBUCION

1.- Junto con saludar, mediante la
Resolucion Exenta N° 8411 de fecha 11.12.2023, se dictaron instrucciones sobre el
respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad privadas de
libertad y de aquellas que visitan establecimientos penitenciarios.

2.- Dicha resolucion tiene como objetivo
proveer instrucciones al personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de las
personas con discapacidad, conforme a los principios de igualdad y no
discriminacién, dignidad, autonomia e igualdad de oportunidades, a fin de
garantizarles la posibilidad de ejercer sus derechos en las mismas condiciones que
el resto de las personas privadas de libertad.

3.- En la aplicacién de la Resolucién Exenta
N° 8411, se requiere tener en cuenta las necesidades especiales de las personas
con discapacidad, establecidas en los articulos 15, 16, 17, 19 y 20 sobre registros
corporales, 22 y 23 sobre procedimientos de allanamiento, 25 a 31 sobre traslados
y salidas al exterior, 38 y 39 sobre visitas y 44 sobre uso de la fuerza.

4.- En este marco, a las Jefaturas de las
unidades penales, especiales y de los destacamentos de centros cerrados de
adolescentes, se les instruye lo siguiente en la aplicacion de la Resolucién Exenta

N° 8411 sobre respeto y garantias de los derechos de las personas con
discapacidad privadas de libertad y de aquellas que visitan establecimientos

penitenciarios y centros cerrados de adolescentes:

a) Credencial penitenciaria de discapacidad. Para efectos de dar cumplimiento a
las disposiciones especificas sobre allanamientos, registros corporales y medidas
de seguridad aplicables a personas privadas de libertad con algun tipo
discapacidad, las Oficinas de Seguridad Interna (O.S.l.) confeccionaran una
credencial individual que debera contener el nombre completo de la persona, su
fotografia, RUN o documento identificatorio, tipo de discapacidad, su duracién y
tipo de ayudas técnicas, en caso que la persona utilice aquéllas.

En aquellas unidades penales que no cuenten con Oficinas de Seguridad Interna,
la credencial sera confeccionada por la Oficina de Clasificacién y Segmentacion.

La credencial sera confeccionada con la informacion contenida en la pestafa
“Discapacidad” del Médulo “Ficha de Clasificacion” del sistema interno.
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La persona con discapacidad debera portar la credencial consigo en todo momento
y exhibirla al personal penitenciario, quienes deberan prestar especial atencién y
cumplir las directrices establecidas en la Res. Ex. N° 8411 sobre personas con
discapacidad.

Para las personas adolescentes que se encuentren en los centros cerrados
administrados por los servicios de Reinsercién Social Juvenil o SENAME, se
gestionara la creaciéon de un documento de similares caracteristicas para esta
poblacién, para los fines previamente descritos.

b) Trato digno. Se reforzara al personal la obligacién de trato digno y la prohibicién
de hacer alusion a la discapacidad de la persona en términos ofensivos,
peyorativos o discriminatorios.

c) Registros corporales. Los registros corporales a personas con discapacidad
deberan efectuarse en un lugar o dependencia cerrada, previamente determinada y
fuera del alcance visual de personas ajenas al procedimiento. En caso que no se
disponga de un espacio con dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de
sillas de rueda u otro tipo de ayuda técnica, se dispondra de un panel separador
movil (biombo) que permita resguardar la privacidad de la persona que sera
registrada.

La Jefatura de la unidad penal y del Destacamento, segln sea el caso, determinara
el lugar donde se mantendra dicho implemento y serd responsable de que se
mantenga en buenas condiciones para su uso.

d) Allanamientos. En los procedimientos de allanamientos a dependencias donde
habiten personas con discapacidad, se efectuara un desalojo diferenciado de la
poblacion penal, siendo las personas con discapacidad las ultimas en hacer
abandono de las dependencias.

En caso que el allanamiento se realice en unidades penales que no cuenten con
moédulos o dependencias exclusivas para personas con discapacidad, sera
responsabilidad del/la funcionario/a encargado/a del médulo informar a los servicios
especializados y/o funcionarios/as encargados/as del procedimiento, de que en la
dependencia habitan personas con discapacidad.

En la ejecucion de este procedimiento se aplicaran las siguientes directrices:

i. Se permitira a las personas sin movilidad, con movilidad reducida y a las
personas con discapacidad sensorial, retirar, antes del inicio del
procedimiento, los articulos que sean necesarios para su desplazamiento.

ii. El personal a cargo del procedimiento evitard& mover de su lugar las
pertenencias de la persona con discapacidad cuya celda se registra. En
caso que aquello no sea posible, terminado el procedimiento el personal
regresara las especies a su ubicacion original.

ii. Durante la ejecucion del allanamiento, el personal procurara que la persona
con discapacidad no sea afectada en su dignidad e integridad personal.

iv. Las personas sin movilidad, con movilidad reducida o con discapacidad
sensorial, no podran ser despojadas de sus sillas de ruedas, bastones u otro
tipo de ayuda técnica y deberan ser ubicadas en un sector que garantice su
integridad fisica mientras dure el procedimiento.
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v.  En la ejecucion de un procedimiento de allanamiento, estara prohibido el uso
de gas lacrimbégeno y baston institucional respecto de personas con
discapacidad.

vi. La ejecucion del procedimiento debera ser registrada audiovisualmente y los
registros respaldados y almacenados, de acuerdo a la normativa vigente
relativa a camaras corporales y circuitos CCTV.

vii.  En los procedimientos de allanamiento a dependencias de personas con
discapacidad esta estrictamente prohibida la destruccion o inutilizacion de
sus ayudas técnicas y enseres.

El/la funcionario/a a cargo del procedimiento debera reforzar las directrices
anteriores mediante instrucciones especificas al personal.

e) Salidas al exterior. En toda salida al exterior de personas adultas y
adolescentes con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la
siguiente informacion: tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona
y medidas especificas de cuidado que se deban adoptar para resguardar la
integridad personal de la persona privada de libertad, evitando con esto
eventuales descompensaciones y/o agitaciones psicomotoras por acciones
producidas por terceros.

En caso que la persona se encuentre en tratamiento médico, cualquiera que sea su
naturaleza, la orden de salida debera contemplar, ademas, el diagnéstico y tipo de
tratamiento, especificando el nombre del farmaco, dosis y horarios. En estos casos
y antes de la salida al exterior, el dispositivo de salud de la unidad penal debera
proporcionar al personal a cargo de la salida la dosis de medicamentos
correspondiente al dia de la salida. Para ello, ella Jefe/a Operativo/a sera
responsable de informar al dispositivo de salud de la respectiva salida.

f) Traslado de unidad penal. En todo traslado de personas adultas y adolescentes
con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la siguiente informacion:
tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona y medidas especificas
de cuidado que se deban adoptar para resguardar la integridad personal de la
persona privada de libertad, evitando con esto eventuales descompensaciones y/o
agitaciones psicomotoras por acciones producidas por terceros.

En caso que la persona a trasladar se encuentre en tratamiento médico, cualquiera
que sea su naturaleza, el diagnéstico y tipo de tratamiento, con indicacién del
nombre del farmaco, dosis y horarios deberan constar en el documento de

constatacién de lesiones. En estos casos y antes del traslado, el dispositivo de
salud de la unidad penal debera proporcionar al personal a cargo los

medicamentos que el/la interno/a estd tomando, en cantidad suficiente hasta su
préximo control de salud en la unidad de destino. Para ello, el/a Jefe/a Operativo/a
sera responsable de informar al dispositivo de salud del respectivo traslado.

g) Traslados y salidas al exterior de adolescentes en CIP-CRC o IP-IRC. En las
salidas al exterior y traslados de adolescentes privados de libertad en los centros
de regimen cerrado o de internacidn provisoria, la orden de salida debera contener
la misma informacién establecida en las letras e) y f), respectivamente. Para ello, la
Jefatura del Destacamento solicitara la informacién al/la Director/a del centro
respectivo, quién completara el Formulario de Traslado para adolescentes con
discapacidad, establecido en el Anexo 1 de este oficio circular, el que sera
entregado al personal a cargo de ejecutar el traslado o salida, junto con la orden
respectiva.
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h) Traslados de personas con discapacidad severa y/o condicién de salud de
especial cuidado. En los casos de personas con discapacidad severa o una
condicion de salud que requiera de cuidados especiales, el personal del dispositivo
de salud de la unidad penal respectiva debera informar, antes del traslado, si la
persona se encuentra en condiciones aptas para ser trasladada, ya sea dentro o
fuera de la regidon. En caso que se informe que la persona no se encuentra en
condiciones de salud aptas para el traslado, éste no se ejecutara o se suspendera
hasta que sus condiciones de salud varien y permitan un traslado seguro para su
integridad personal.

En estos casos el traslado se debera realizar en un mévil que cuente con las
condiciones necesarias o adaptado para tal efecto (ambulancia o vehiculo
acondicionado para personas con discapacidad) o, en su defecto, en un mévil que
cuente con un estandar minimo de confort (separacion de internos o espacios
adecuados), siempre que la condicién de salud del interno/a lo permita.

i) Aplicacion de medidas de seguridad en traslados y salidas al exterior. En
los traslados y salidas al exterior de personas adultas o adolescentes con
discapacidad visual total o fisica (sin movilidad o con movilidad reducida en sus
extremidades inferiores), el personal de custodia hara una aplicaciéon diferenciada
de las medidas de seguridad, en resguardo de los principios de necesidad y
proporcionalidad.

Respecto de personas con discapacidad visual total o usuarias de silla de ruedas,
como regla general se utilizaran so6lo esposas en sus manos y sus extremidades
inferiores iran sin medidas de seguridad. Asimismo, se utilizara chaleco distintivo
color amarillo, salvo en el caso de adolescentes que seran trasladados sin el uso
del chaleco.

En el caso de personas con movilidad reducida o que utilizan bastones, muletas,
andador u otra ayuda técnica de este tipo, se utilizaran esposas en sus manos o,
en su efecto, en una extremidad superior unida a la extremidad inferior del mismo
lado del cuerpo, dependiendo del tipo de discapacidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la Jefe/a de comision o del dispositivo, segun sea el
caso, podra aumentar la aplicacién de otras medidas de seguridad (grilletas), por
razones de seguridad estrictamente necesarias y justificadas en los datos de
seguridad contenidos en la orden de salida y despacho de traslado, considerando
siempre el tipo de discapacidad de la persona.

j) Visitas. Las personas con discapacidad y aquellas que presenten movilidad
reducida, como personas gestantes, con nifios/as lactantes, personas mayores,
personas usuarias de silla de ruedas, bastones, muletas, andadores u otra ayuda
técnica de este tipo, que visiten unidades penales del sistema cerrado, tendran una
atencion preferente por parte del personal a cargo del control y registro de visita.
Para ello, se estableceran filas de ingreso preferente, las que seran identificadas
mediante una sefalética en los sectores de acceso y revision de visitas, las que
seran de responsabilidad de la Jefatura de la unidad penal o del destacamento,
segun corresponda.

k) Registros corporales a visitas. Los registros corporales a personas con
discapacidad que visiten unidades penales deberan efectuarse en un lugar o
dependencia cerrada, previamente determinada y fuera del alcance visual de
personas ajenas al procedimiento, resguardando en todo momento la intimidad y
dignidad de la persona visitante. En caso que no se disponga de un espacio con
dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de sillas de rueda u otro tipo de
ayuda técnica, se dispondra de un panel separador moévil (biombo) que permita
resguardar la privacidad de la persona que sera registrada.
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La Jefatura de la unidad penal y del Destacamento, segln sea el caso, determinara
el lugar donde se mantendra dicho implemento y sera responsable de que se
mantenga en buenas condiciones para su uso.

5.- Los/las Directores/as Regionales
deberan difundir estas instrucciones a las Jefaturas de unidades penales, especiales
y destacamentos quienes tendran la obligacion de comunicarlas al personal de
servicio bajo su dependencia, para el cumplimiento efectivo de tales disposiciones,
estableciendo mecanismos de verificacién, destinados a constatar el nivel de
observancia de estas directrices.

6. Finalmente, cabe indicar que ante el
incumplimiento de estas disposiciones, podran ser objeto de responsabilidad
administrativa, penal u otra, aquellos servidores publicos que transgredan las
instrucciones y la normativa vigente, debiendo ademas la Autoridad Regional
controlar el estricto cumplimiento a las instrucciones vertidas en el presente
documento.

7. Es cuanto se informa e instruye, para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Exp. _(ZHL

discapacidad pr

5 Instruye sobre procedimientos de uso de la fuerza y traslados de personas con
as de libertad y visitas.
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DISTRIBUCION

- Sres. Directores Regionales.

- Gabinete Sr. Director Nacional

- Escuela Institucional.

- Subdireccion Operativa.

- Subdireccion de Reinsercion Social.

- Subdireccion de Administracién y Finanzas.
- Of. Nacional Gestién Documental.

- Archivo Dpto. PP.DD.HH.
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ANEXO “INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD CIP-CRC o IP-IRC”

l. DATOS DE INDIVIDUALIZACION ADOLESCENTE PRIVADO DE LIBERTAD:

NOMBRES:

NOMBRE SOCIAL:

APELLIDOS:

RUT/DOCUMENTO
IDENTIFICATORIO:

CIP-CRC:

FECHA:

NOMBRE
FUNCIONARIO/A:

Il INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD:

Presenta

discapacidad: _— L HO

O Fisica
Tipo 0 MENTAL PSiQUICA
discapacidad ] MENTAL INTELECTUAL

(] SENSORIAL VISUAL

[J SENSORIAL AUDITIVA
Duracién : (] PERMANENTE

(J TEMPORAL: meses
Neces'da,d ; O s O NO
ayudas técnicas:

[J ORTESIS

[J PROTESIS

Tipo de ayudas

técnicas:

[J SILLA DE RUEDAS MANUAL

[J SILLA DE RUEDAS ELECTRICA
[J SILLA DE DUCHA

L] ANDADORES

[J MULETAS AXILARES/DE CODO

- [J BASTON

[0 BASTON BLANCO (para el desplazamiento de
personas ciegas)

[J LENTES

0 AUDIFONOS

[0 COMUNICADORES PARA PERSONAS SORDAS/
CIEGAS

] OTRO:

il. OBSERVACIONES

FIRMA'Y TIMBRE JEFATURA DESTACAMENTO
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S ORD.N° 14.30.00. - 199 125

de Chile

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

ANT.: Su Oficio Ordinario N°
046/30.01.2025.

MAT.: Remite respuesta a su propuesta
de oficio circular que instruye sobre
Uso de la fuerza y traslados de
personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas.

SANTIAGO. 20 Frpams
DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)
A : SRA. SUBDIRECTORA DE REINSERCION SOCIAL (S)
1. Junto con saludar cordialmente, y de

conformidad a su documento citado en el ANT., le remito Oficio Proyecto revisado
con observaciones y algunas modificaciones respecto a la redaccion y reiteracion

de palabras en el mismo parrafo.

2. Es cuanto se informa y remite a Ud.,
adjuntando al presente documento el Oficio Proyecto que instruye sobre fuerza y
traslados de personas con discapacidad privaTas de libertad y visitas, con las
modificaciones.

Atentamentsg,

RUBEN PEREZ RIG
'S//  CORONE
JBDIRECTOR OPER

- Sra. Subdirectora de Reinsercién Social (S).
- Archivo Subdireccion Operativa.
- Archivo Unidad de Procedimientos Penitenciarios.

Subdireccién Operativa

Unidad de Procedimientos Penitenciarios
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e ORD.N° 14.2000, ° » 046

y Derechas Humanos

125.

ANT.: Resolucién Exenta N° 8411, de
fecha 11.12.2023, que “Aprueba
disposiciones que instruyen sobre
el respeto y garantia de los
derechos de las personas con
discapacidad bajo  custodia,
control, intervencién y/o
seguimiento de Gendarmeria de
Chile”.

MAT.: Remite propuesta de oficio circular
que instruye sobre procedimientos
de uso de la fuerza y traslados de
personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas.

SANTIAGO, 30 ENE 2075
A :SUBDIRECTOR OPERATIVO
DE :SUBDIRECTOR DE REINSERCION SOCIAL

1.- Junto con saludar, en mi calidad de
presidente la Mesa de Discapacidad de Gendarmeria de Chile conforme establece
la Resolucién Exenta N° 4348 de fecha 01.09.2021, remito a Ud. propuesta de
oficio circular que instruye sobre procedimientos de uso de la fuerza y traslados de
personas con discapacidad privadas de libertad y visitas, con el objeto de dar
cumplimiento a lo instruido por la Resoluciéon Exenta N° 8411, de fecha 11.12.2023,

del Director Nacional, que “Aprueba disposiciones que instruyen sobre el respeto y
garantia de los derechos de las personas con discapacidad bajo custodia, control,
intervencion y/o seguimiento de Gendarmeria de Chile”.

2.- La Resolucion Exenta N° 8411 dispone
que la Subdireccion Operativa debera dictar directrices o instrucciones para la
ejecucion de los siguientes procedimientos que involucren a personas con
discapacidad:

o Registros corporales (art. 15, inciso 2°)
e Allanamientos (art. 22, inciso 2°)

Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile
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* Medidas de seguridad y uso de la fuerza en traslados y salidas al exterior
(art. 26, inciso 3°)

o Visitas (art. 38 y 39)

¢ Uso de la fuerza (art. 44)

3.- Cabe senalar que el articulo 1° transitorio
de la Resolucion Exenta N° 8411, establece que la Mesa de Discapacidad de
Gendarmeria de Chile debera monitorear, entre otros aspectos, “la dictacién de
instrucciones por parte de la Subdireccién Operativa sobre aplicacion diferenciada
de medidas de seguridad, uso de la fuerza, allanamientos y registros corporales de
personas con discapacidad, en resguardo de los principios de necesidad y
proporcionalidad”. Para dar cumplimiento a esta tarea, mediante Oficio Circular N°
169, de fecha 02.05.2024, el Director Nacional instruyd a la mesa cumplir el
“‘Programa de trabajo para la implementacién de la Res. Ex. N° 8411/2023",
determinando para tal efecto el trabajo en subcomisiones, entre las cuales figura la
subcomision a cargo de elaborar una propuesta de estatuto diferenciado para
personas con discapacidad sobre registros corporales, procedimientos de
allanamiento, medidas de seguridad en traslados y salidas al exterior y uso de la
fuerza, integrada por el Dpto. de Seguridad, Unidad de Procedimientos
Penitenciarios, Unidad de Responsabilidad Penal Adolescente y Dpto. de DDHH.

4.- Como resultado del trabajo de dicha
subcomision, se remite propuesta de oficio circular que instruye sobre
procedimientos de uso de la fuerza y traslados de personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas, para su revision y gestiones posteriores.

5.- Es todo cuanto informo a Ud. para su

oL

DISTRIBUCION

- Subdireccion Operativa.
- Archivo Sub. Reinsercion Social.
- Dpto. Promocion y Proteccidn de los Derechos Humanos.
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OF. © N° 14.30.00. 125.
| Gendarmeria
de Chile
e, ANT.: Res. Ex. N° 8411, del Sr.
| Director Nacional de

Gendarmeria de Chile.

MAT.: Instruye sobre procedimientos
de uso de la fuerza y traslados
de personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas.

SANTIAGO;

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)
A : SEGUN DISTRIBUCION

_ 1.- Junto con saludar, mediante la Resoluciéon
Exenta N° 8411 de fecha 11.12.2023, se dictaron instrucciones sobre el respeto y
garantia de los derechos de las personas con discapacidad privadas de libertad y de
aquellas que visitan establecimientos penitenciarios.

2.- Dicha Resolucién, tiene como objetivos proveer
instrucciones al personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de las personas
con discapacidad, conforme a los principios de igualdad y no discriminacion,
dignidad, autonomia e igualdad de oportunidades, a fin de garantizarles la posibilidad
de ejercer sus derechos, en las mismas condiciones que el resto de las demas
personas privadas de libertad.

3.- En la aplicacién de la Resolucién Exenta N°
8411, se requiere tener en cuenta las necesidades especiales de las personas con
discapacidad, establecidas en los articulos 15, 16, 17, 19 y 20 sobre registros
corporales, 22 y 23 sobre procedimientos de allanamiento, 25 al 31 sobre traslados
y salidas al exterior, 38 y 39 sobre visitas y 44 sobre uso de la fuerza.

4.- En este marco, a las Jefaturas de las unidades
penales, especiales y de los destacamentos de centros cerrados de adolescentes,
se les instruye lo siguiente en la aplicacion de la Resoluciéon Exenta N° 8411 sobre

respeto y garantias de los derechos de las personas con discapacidad privadas de
libertad y de aquellas que visitan establecimientos penitenciarios y centros cerrados
de adolescentes:

a) Credencial penitenciaria de discapacidad. Para efectos de dar cumplimiento a
las disposiciones especificas sobre allanamientos, registros corporales y medidas de
seguridad aplicables a personas privadas de libertad con algtn tipo discapacidad,
las Oficinas de Seguridad Interna (O.S.l.) confeccionaran una credencial individual
que debera contener el nombre completo de la persona, su fotografia, RUN o
documento identificatorio, tipo de discapacidad, su duracién y tipo de ayudas
técnicas, en caso que la persona utilice aquellas. :

En aquellas unidades penales que no cuenten con Oficinas de Seguridad Interna, la
credencial sera confeccionada por las Oficinas de Clasificacién y Segmentacion.

La credencial sera confeccionada con la informacion contenida en la pestaria
“Discapacidad” del Médulo “Ficha de Clasificaciéon” del sistema interno.
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La persona con discapacidad debera portar la credencial consigo en todo momento
y exhibirla al personal penitenciario, quienes deberan prestar especial atencion y
cumplir las directrices establecidas en la Res. Ex. N° 8411 sobre personas con
discapacidad.

Para las personas adolescentes que se encuentren en los centros cerrados
administrados por los servicios de Reinsercién Social Juvenil o SENAME, se
gestionara la creacion de un documento de similares caracteristicas para esta
poblacién, para los fines previamente descritos.

b) Trato digno. Se reforzara al personal la obligacién de trato digno y la prohibicién
de hacer alusion a la discapacidad de la persona en términos ofensivos, peyorativos
o discriminatorios.

c) Registros corporales. Los registros corporales a personas con discapacidad
deberan efectuarse en un lugar o dependencia cerrada, previamente determinada y
fuera del alcance visual de personas ajenas al procedimiento. En caso que no se
disponga de un espacio con dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de
sillas de rueda u otro tipo de ayuda técnica, se dispondra de un panel separador
movil (biombo) que permita resguardar la privacidad de la persona que sera
registrada.

El Jefe de Régimen Interno, previo a dar cuenta a la Jefatura de Unidad y la Jefatura
de Destacamento, segun sea el caso, determinaran el lugar donde se mantendra
dicho implemento y seran los responsables de que se mantenga en buenas
condiciones para su uso.

d) Allanamientos. En los procedimientos de allanamientos a dependencias donde
habiten personas con discapacidad, se efectuara un desalojo diferenciado de la
poblacién penal, siendo las personas con discapacidad las Gltimas en hacer
abandono de las dependencias.

En caso que el allanamiento se realice en unidades penales que no cuenten con
modulos o dependencias exclusivas para personas con discapacidad, sera
responsabilidad del/la funcionario/a encargado/a del médulo informar a los servicios
especializados y/o funcionarios/as encargados/as del procedimiento, que en esa
dependencia habitan personas con discapacidad.

En la ejecucion de este procedimiento se aplicaran las siguientes directrices:

i. Se permitird a las personas sin movilidad, con movilidad reducida y a las
personas con discapacidad sensorial, retirar, antes del inicio del
procedimiento, los articulos que sean necesarios para su desplazamiento, los
cuales deben ser registrados por el personal. En caso de no tener algin
elemento prohibido por la administracién penitenciaria o que puedan ser
constitutivos de delitos, el articulo sera regresado a la persona privada de
libertad en condiciones para su uso inmediato. En caso contrario, se adoptara
el procedimiento correspondiente a este tipo de faltas.

ii. El personal a cargo del procedimiento evitara mover de su lugar las
pertenencias de la persona con discapacidad cuya celda se registra. En caso
que aquello no sea posible, terminado el procedimiento el personal regresara
las especies a su ubicacién original.

iii.  Durante la ejecucion del allanamiento, el personal procurara que la persona
con discapacidad no sea afectada en su dignidad e integridad personal.

iv. Las personas sin movilidad, con movilidad reducida o con discapacidad
sensorial, no podran ser despojadas de sus sillas de ruedas, bastones u otro
tipo de ayuda técnica y deberan ser ubicadas en un sector que garantice su
integridad fisica mientras dure el procedimiento.
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v. Enla ejecucion de un procedimiento de allanamiento, estara prohibido el uso
de gas lacrimégeno y bastdn institucional respecto de personas con
discapacidad.

vi. La ejecucién del procedimiento debera ser registrada audiovisualmente y los
registros respaldados y almacenados, de acuerdo a la normativa vigente
relativa a camaras corporales y circuitos CCTV.

vii. En los procedimientos de allanamiento a dependencias de personas con
discapacidad esta estrictamente prohibida la destruccién o inutilizacion de sus
ayudas técnicas y enseres.

El/la funcionario/a a cargo del procedimiento debera reforzar las directrices
anteriores mediante instrucciones especificas al personal.

e) Salidas al exterior. En toda salida al exterior de personas adultas y adolescentes
con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la siguiente informacion:
tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona y medidas especificas
de cuidado que se deban adoptar para resguardar la integridad personal de la
persona privada de libertad, evitando con esto eventuales descompensaciones y/o
agitaciones psicomotoras por acciones producidas por terceros.

En caso que la persona se encuentre en tratamiento médico, cualquiera que sea su
naturaleza, la orden de salida debera contemplar, ademas, el diagnéstico y tipo de
tratamiento, especificando el nombre del farmaco, dosis y horarios. En estos casos
y antes de la salida al exterior, el dispositivo de salud de la unidad penal debera
proporcionar al personal a cargo de la salida la dosis de medicamentos
correspondiente al dia de la salida. Para ello, ellla Jefe/a Operativo/a sera
responsable de informar al dispositivo de salud de la respectiva salida.

f) Traslado de unidad penal. En todo traslado de personas adultas y adolescentes
con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la siguiente informacion:
tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona y medidas especificas
de cuidado que se deban adoptar para resguardar la integridad personal de la
persona privada de libertad, evitando con esto eventuales descompensaciones y/o
agitaciones psicomotoras por acciones producidas por terceros.

En caso que la persona a trasladar se encuentre en tratamiento médico, cualquiera
gue sea su naturaleza, el diagnéstico y tipo de tratamiento, con indicaciéon del nombre
del farmaco, dosis y horarios deberan constar en el documento de constatacion de
lesiones. En estos casos y antes del traslado, el dispositivo de salud de la unidad
penal debera proporcionar al personal a cargo los medicamentos que el/la interno/a
esta tomando, en cantidad suficiente hasta su proximo control de salud en la unidad

de destino. Para ello, el/la Jefe/a Operativo/a sera responsable de informar al
dispositivo de salud del respectivo traslado.

g) Traslados y salidas al exterior de adolescentes en CIP-CRC o IP-IRC. En las
salidas al exterior y traslados de adolescentes privados de libertad en los centros de
régimen cerrado o de internacion provisoria, la orden de salida debera contener la
misma informacién establecida en la letra e) y f), respectivamente. Para ello, la
Jefatura del Destacamento solicitara la informacién al/la Director/a del centro
respectivo, quién completard el Formulario de Traslado para adolescentes con
discapacidad, establecido en el Anexo 1 de este Oficio Circular, el que sera
entregado al personal a cargo de ejecutar el traslado o salida, junto con la orden
respectiva.

h) Traslados de personas con discapacidad severa y/o condicién de salud de
especial cuidado. En los casos de personas con discapacidad severa o una
condicién de salud que requiera de cuidados especiales, el personal del dispositivo
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de salud de la unidad penal respectiva debera informar, antes del traslado, si la
persona se encuentra en condiciones aptas para ser trasladada, ya sea dentro o
fuera de la region. En caso que se informe que la persona no se encuentra en
condiciones de salud aptas para el traslado, éste no se ejecutara o se suspendera
hasta que sus condiciones de salud varien y permitan un traslado seguro para su
integridad personal.

En estos casos el traslado se debera realizar en un moévil que cuente con las
condiciones necesarias o adaptado para tal efecto (ambulancia o vehiculo
acondicionado para personas con discapacidad) o, en su defecto, en un mévil que
cuente con un estandar minimo de confort (separacién de internos o espacios
adecuados), siempre que la condicién de salud del interno/a lo permita.

i) Aplicacion de medidas de seguridad en traslados y salidas al exterior. En los
traslados y salidas al exterior de personas adultas o adolescentes con discapacidad
visual total o fisica (sin movilidad o con movilidad reducida en sus extremidades
inferiores), el personal de custodia hara una aplicacién diferenciada de las medidas
de seguridad, en resguardo de los principios de necesidad y proporcionalidad.
Respecto de personas con discapacidad visual total o usuarias de sillas de ruedas,
como regla general se utilizaran sélo esposas en sus manos y sus extremidades
inferiores iran sin medidas de seguridad. Asimismo, se utilizara chaleco distintivo
color amarillo, salvo en el caso de adolescentes que seran trasladados sin el uso del
chaleco.

En el caso de personas con movilidad reducida o que utilizan bastones, muletas,
andador u otra ayuda técnica de este tipo, se utilizaran esposas en sus manos o, en
su efecto, en una extremidad superior unidad a la extremidad inferior del mismo lado
del cuerpo dependiendo del tipo de discapacidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la Jefe/a de comisién o del dispositivo, segln sea el
caso, podra aumentar la aplicacion de otras medidas de seguridad (grilletas), por
razones estrictamente necesarias y justificadas en los datos contenidos en la orden
de salida y despacho del traslado, considerando siempre el tipo de discapacidad de
la persona.

j) Visitas. Las personas con discapacidad y aquellas que presenten movilidad
reducida, como personas gestantes, con nifios/as lactantes, personas mayores,
personas usuarias de silla de ruedas, bastones, muletas, andadores u otra ayuda
técnica de este tipo, que visiten unidades penales del sistema cerrado, tendran una
atencioén preferente por parte del personal a cargo del control y registro de visita.

Para ello, se estableceran filas de ingreso preferente, las que seran identificadas
mediante una sefalética en los sectores de acceso y revision de visitas, siendo la

Jefatura de la unidad penal o del destacamento la persona encargada de que esto
se ejecute y se aplique, segun corresponda. :

k) Registros corporales a visitas. Los registros corporales a personas con
discapacidad que visiten unidades penales deberan efectuarse en un lugar o
dependencia cerrada, previamente determinada y fuera del alcance visual de
personas ajenas al procedimiento, resguardando en todo momento la intimidad vy
dignidad de la persona visitante. En caso que no se disponga de un espacio con
dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de sillas de rueda u otro tipo de
ayuda técnica, se dispondra de un panel separador moévil (biombo) que permita
resguardar la privacidad de la persona que sera registrada.

El/la Jefe/a de Visita, previo a dar cuenta a la Jefatura de Unidad y la Jefatura de
Destacamento, segun sea el caso, determinaran el lugar donde se mantendra dicho
implemento y sera responsable de que se mantenga en buenas condiciones para su
uso.
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5.- Los/las Directores/as Regionales deberan
difundir estas instrucciones a las Jefaturas de unidades penales, especiales y
destacamentos quienes tendran la obligacién de comunicarlas al personal de servicio
bajo su dependencia, para el cumplimiento efectivo de tales disposiciones,
estableciendo mecanismos de verificacion, destinados a constatar el nivel de
observancia de estas directrices.

6. Finalmente, cabe indicar que, ante el
incumplimiento de estas disposiciones, podran ser objeto de responsabilidad
administrativa, penal u otra, aquellos servidores publicos que transgredan las
instrucciones y la normativa vigente, debiendo ademas la Autoridad Regional
controlar el estricto cumplimiento a las instrucciones vertidas en el presente
documento.

7. Es cuanto se informa e instruye, para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

RUBEN PEREZ RIQUELME
CORONEL
SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)

Exp. 125 Instruye sobre procedimientos de uso de la fuerza y traslados de personas con
discapacidad privadas de libertad y visitas.

RPRIPRAIMCVIfvaasr
DISTRIBUCION

- Sres./as. Directores/as Regionales.

- Gabinete Sr. Director Nacional

- Escuela Institucional.

- Subdireccidn Operativa.

- Subdireccién de Reinserciéon Social.

- Subdireccion de Administracion y Finanzas.
- Of. Nacional Gestién Documental.

- Archivo Dpto. PP.DD. HH.
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ANEXO “INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD CIP-CRC o IP-IRC”

I DATOS DE INDIVIDUALIZACION ADOLESCENTE PRIVADO DE LIBERTAD:

NOMBRES:

NOMBRE SOCIAL:

APELLIDOS:

RUT/DOCUMENTO
IDENTIFICATORIO:

CIP-CRC:

FECHA:

NOMBRE
FUNCIONARIO/A:

Il INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD:

Presenta
discapacidad: LIS) LINg

O FisICA
Tipo de [J MENTAL PSIQUICA
discapacidad MENTAL INTELECTUAL

[J SENSORIAL VISUAL

[J SENSORIAL AUDITIVA
S dbsn: [J PERMANENTE

[J TEMPORAL: meses
Nece5|dafi . de Ol 0 NO
ayudas técnicas:

[J ORTESIS

O PROTESIS

OJ SILLA DE RUEDAS MANUAL

[(J SILLA DE RUEDAS ELECTRICA

OJ SILLA DE DUCHA

[J ANDADORES

0 MULETAS AXILARES/DE CODO

J BASTON

[0 BASTON BLANCO (para el desplazamiento de

personas ciegas)
CJ LENTES

J AUDIFONOS

[0 COMUNICADORES PARA PERSONAS SORDAS/
CIEGAS

0 OTRO:

Tipo de ayudas
técnicas:

. OBSERVACIONES

FIRMA Y TIMBRE JEFATURA DESTACAMENTO
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 deChile
Ministerio de Justicia

-y Derechas Humanos

ANT.: Res. Ex. N° 8411, del Sr.
Director Nacional de
Gendarmeria de Chile.

MAT.: Instruye sobre procedimientos
de uso de la fuerza y traslados
de personas con discapacidad
privadas de libertad y visitas.

SANTIAGO;

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO (s)
A : SEGUN DISTRIBUCION

1.- Junto con saludar, mediante la Resolucién
Exenta N° 8411 de fecha 11.12.2023, se dictaron instrucciones sobre el respeto y
garantia de los derechos de las personas con discapacidad privadas de libertad y de
aquellas que visitan establecimientos penitenciarios.

2.- Dicha resolucién tiene como objetivo
proveer instrucciones al personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de las
personas con discapacidad, conforme a los principios de igualdad y no
discriminacion, dignidad, autonomia e igualdad de oportunidades, a fin de
garantizarles la posibilidad de ejercer sus derechos en las mismas condiciones que
el resto de las personas privadas de libertad.

3.- En la aplicacién de la Resolucion Exenta
N° 8411, se requiere tener en cuenta las necesidades especiales de las personas
con discapacidad, establecidas en los articulos 15, 16, 17, 19 y 20 sobre registros
corporales, 22 y 23 sobre procedimientos de allanamiento, 25 a 31 sobre traslados
y salidas al exterior, 38 y 39 sobre visitas y 44 sobre uso de la fuerza.

4.- En este marco, a las Jefaturas de las
unidades penales, especiales y de los destacamentos de centros cerrados de
adolescentes, se les instruye lo siguiente en la aplicacion de la Resolucion Exenta

N° 8411 sobre respeto y garantias de los derechos de las personas con
discapacidad privadas de libertad y de aquellas que visitan establecimientos

penitenciarios y centros cerrados de adolescentes:

a) Credencial penitenciaria de discapacidad. Para efectos de dar cumplimiento a
las disposiciones especificas sobre allanamientos, registros corporales y medidas
de seguridad aplicables a personas privadas de libertad con algun tipo
discapacidad, las Oficinas de Seguridad Interna (O.S.l.) confeccionaran una
credencial individual que debera contener el nombre completo de la persona, su
fotografia, RUN o documento identificatorio, tipo de discapacidad, su duracion y
tipo de ayudas técnicas, en caso que la persona utilice aquéllas.

En aquellas unidades penales que no cuenten con Oficinas de Seguridad Interna,
la credencial sera confeccionada por la Oficina de Clasificacion y Segmentacion.

La credencial sera confeccionada con la informacion contenida en la pestafia
“Discapacidad” del Médulo “Ficha de Clasificacion” del sistema interno.
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La persona con discapacidad debera portar la credencial consigo en todo momento
y exhibirla al personal penitenciario, quienes deberan prestar especial atencién y
cumplir las directrices establecidas en la Res. Ex. N° 8411 sobre personas con
discapacidad.

Para las personas adolescentes que se encuentren en los centros cerrados
administrados por los servicios de Reinsercion Social Juvenil o SENAME, se
gestionara la creacién de un documento de similares caracteristicas para esta
poblacién, para los fines previamente descritos.

b) Trato digno. Se reforzara al personal la obligacion de trato digno y la prohibicion
de hacer alusion a la discapacidad de la persona en términos ofensivos,
peyorativos o discriminatorios.

c) Registros corporales. Los registros corporales a personas con discapacidad
deberan efectuarse en un lugar o dependencia cerrada, previamente determinada y
fuera del alcance visual de personas ajenas al procedimiento. En caso que no se
disponga de un espacio con dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de
sillas de rueda u otro tipo de ayuda técnica, se dispondra de un panel separador
movil (biombo) que permita resguardar la privacidad de la persona que sera
registrada.

La Jefatura de la unidad penal y del Destacamento, segun sea el caso, determinara
el lugar donde se mantendra dicho implemento y sera responsable de que se
mantenga en buenas condiciones para su uso.

d) Allanamientos. En los procedimientos de allanamientos a dependencias donde
habiten personas con discapacidad, se efectuara un desalojo diferenciado de la
poblacién penal, siendo las personas con discapacidad las ultimas en hacer
abandono de las dependencias.

En caso que el allanamiento se realice en unidades penales que no cuenten con
moédulos o dependencias exclusivas para personas con discapacidad, sera
responsabilidad del/la funcionario/a encargado/a del médulo informar a los servicios
especializados y/o funcionarios/as encargados/as del procedimiento, de que en la
dependencia habitan personas con discapacidad.

En la ejecucién de este procedimiento se aplicaran las siguientes directrices:

i. Se permitira a las personas sin movilidad, con movilidad reducida y a las
personas con discapacidad sensorial retirar, antes del inicio del
procedimiento, los articulos que sean necesarios para su desplazamiento.

ii. El personal a cargo del procedimiento evitara mover de su lugar las
pertenencias de la persona con discapacidad cuya celda se registra. En
caso que aquello no sea posible, terminado el procedimiento el personal
regresara las especies a su ubicacion original.

iii. Durante la ejecucién del allanamiento, el personal procurara que la persona
con discapacidad no sea afectada en su dignidad e integridad personal.

iv. Las personas sin movilidad, con movilidad reducida o con discapacidad
sensorial, no podran ser despojadas de sus sillas de ruedas, bastones u otro
tipo de ayuda técnica y deberan ser ubicadas en un sector que garantice su
integridad fisica mientras dure el procedimiento.
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v.  En la ejecucién de un procedimiento de allanamiento, estara prohibido el uso
de gas lacrimégeno y baston institucional respecto de personas con
discapacidad.

vi.  La ejecucion del procedimiento debera ser registrada audiovisualmente y los
registros respaldados y almacenados, de acuerdo a la normativa vigente
relativa a camaras corporales y circuitos CCTV.

vii.  En los procedimientos de allanamiento a dependencias de personas con
discapacidad esta estrictamente prohibida la destrucciéon o inutilizacion de
sus ayudas técnicas y enseres.

Ellla funcionario/a a cargo del procedimiento debera reforzar las directrices
anteriores mediante instrucciones especificas al personal.

e) Salidas al exterior. En toda salida al exterior de personas adultas y
adolescentes con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la
siguiente informacion: tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona
y medidas especificas de cuidado que se deban adoptar para resguardar la
integridad personal de la persona privada de libertad, evitando con esto
eventuales descompensaciones y/o agitaciones psicomotoras por acciones
producidas por terceros.

En caso que la persona se encuentre en tratamiento médico, cualquiera que sea su
naturaleza, la orden de salida debera contemplar, ademas, el diagnéstico y tipo de
tratamiento, especificando el nombre del farmaco, dosis y horarios. En estos casos
y antes de la salida al exterior, el dispositivo de salud de la unidad penal debera
proporcionar al personal a cargo de la salida la dosis de medicamentos
correspondiente al dia de la salida. Para ello, ella Jefe/a Operativo/a sera
responsable de informar al dispositivo de salud de la respectiva salida.

f) Traslado de unidad penal. En todo traslado de personas adultas y adolescentes
con discapacidad, la orden de salida respectiva contendra la siguiente informacion:
tipo de discapacidad, ayudas técnicas que utilice la persona y medidas especificas
de cuidado que se deban adoptar para resguardar la integridad personal de la
persona privada de libertad, evitando con esto eventuales descompensaciones y/o
agitaciones psicomotoras por acciones producidas por terceros.

En caso que la persona a trasladar se encuentre en tratamiento médico, cualquiera
que sea su naturaleza, el diagnoéstico y tipo de tratamiento, con indicacion del
nombre del farmaco, dosis y horarios deberan constar en el documento de
constatacién de lesiones. En estos casos y antes del traslado, el dispositivo de
salud de la unidad  penal debera proporcionar al personal a cargo los
medicamentos que ellinterno/a estad tomando, en cantidad suficiente hasta su
préximo control de salud en la unidad de destino. Para ello, el/a Jefe/a Operativo/a
sera responsable de informar al dispositivo de salud del respectivo traslado.

g) Traslados y salidas al exterior de adolescentes en CIP-CRC o IP-IRC. En las
salidas al exterior y traslados de adolescentes privados de libertad en los centros
de régimen cerrado o de internacioén provisoria, la orden de salida debera contener
la misma informacion establecida en las letras e) y f), respectivamente. Para ello, la
Jefatura del Destacamento solicitard la informacién al/la Director/a del centro
respectivo, quién completara el Formulario de Traslado para adolescentes con
discapacidad, establecido en el Anexo 1 de este oficio circular, el que sera
entregado al personal a cargo de ejecutar el traslado o salida, junto con la orden
respectiva.
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h) Traslados de personas con discapacidad severa y/o condicién de salud de
especial cuidado. En los casos de personas con discapacidad severa o una
condiciéon de salud que requiera de cuidados especiales, el personal del dispositivo
de salud de la unidad penal respectiva debera informar, antes del traslado, si la
persona se encuentra en condiciones aptas para ser trasladada, ya sea dentro o
fuera de la region. En caso que se informe que la persona no se encuentra en
condiciones de salud aptas para el traslado, éste no se ejecutara o se suspendera
hasta que sus condiciones de salud varien y permitan un traslado seguro para su
integridad personal.

En estos casos el traslado se debera realizar en un moévil que cuente con las
condiciones necesarias o adaptado para tal efecto (ambulancia o vehiculo
acondicionado para personas con discapacidad) o, en su defecto, en un mévil que
cuente con un estdndar minimo de confort (separacion de internos o espacios
adecuados), siempre que la condicién de salud del interno/a lo permita.

i) Aplicacion de medidas de seguridad en traslados y salidas al exterior. En
los traslados y salidas al exterior de personas adultas o adolescentes con
discapacidad visual total ‘o fisica (sin movilidad o con movilidad reducida en sus
extremidades inferiores), el personal de custodia hara una aplicacion diferenciada
de las medidas de seguridad, en resguardo de los principios de necesidad y
proporcionalidad.

Respecto de personas con discapacidad visual total o usuarias de silla de ruedas,
como regla general se utilizaran so6lo esposas en sus manos y sus extremidades
inferiores iran sin medidas de seguridad. Asimismo, se utilizara chaleco distintivo
color amarillo, salvo en el caso de adolescentes que seran trasladados sin el uso
del chaleco.

En el caso de personas con movilidad reducida o que utilizan bastones, muletas,
andador u otra ayuda técnica de este tipo, se utilizaran esposas en sus manos o,
en su efecto, en una extremidad superior unida a la extremidad inferior del mismo
lado del cuerpo, dependiendo del tipo de discapacidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la Jefe/a de comision o del dispositivo, segun sea el
caso, podra aumentar la aplicacién de otras medidas de seguridad (grilletas), por
razones de seguridad estrictamente necesarias y justificadas en los datos de
seguridad contenidos en la orden de salida y despacho de traslado, considerando
siempre el tipo de discapacidad de la persona.

j) Visitas. Las personas con discapacidad y aquellas que presenten movilidad
reducida, como personas gestantes, con nifios/as lactantes, personas mayores,
personas usuarias de silla de ruedas, bastones, muletas, andadores u otra ayuda
técnica de este tipo, que visiten unidades penales del sistema cerrado, tendran una
atencidn preferente por parte del personal a cargo del control y registro de visita.
Para ello, se estableceran filas de ingreso preferente, las que seran identificadas
mediante una sefalética en los sectores de acceso y revision de visitas, las que
seran de responsabilidad de la Jefatura de la unidad penal o del destacamento,
segun corresponda.

k) Registros corporales a visitas. Los registros corporales a personas con
discapacidad que visiten unidades penales deberan efectuarse en un lugar o
dependencia cerrada, previamente determinada y fuera del alcance visual de
personas ajenas al procedimiento, resguardando en todo momento la intimidad y
dignidad de la persona visitante. En caso que no se disponga de un espacio con
dichas caracteristicas o éste no permita el ingreso de sillas de rueda u otro tipo de
ayuda técnica, se dispondra de un panel separador mévil (biombo) que permita
resguardar la privacidad de la persona que sera registrada.
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La Jefatura de la unidad penal y del Destacamento, seglin sea el caso, determinara
el lugar donde se mantendra dicho implemento y sera responsable de que se
mantenga en buenas condiciones para su uso.

9.- Los/las Directores/as Regionales
deberan difundir estas instrucciones a las Jefaturas de unidades penales,
especiales y destacamentos quienes tendran la obligacién de comunicarlas al
personal de servicio bajo su dependencia, para el cumplimiento efectivo de tales
disposiciones, estableciendo mecanismos de verificacion, destinados a constatar el
nivel de observancia de estas directrices.

6. Finalmente, cabe indicar que ante el
incumplimiento de estas disposiciones, podran ser objeto de responsabilidad
administrativa, penal u otra, aquellos servidores publicos que transgredan las
instrucciones y la normativa vigente, debiendo ademas la Autoridad Regional
controlar el estricto cumplimiento a las instrucciones vertidas en el presente
documento.

7. Es cuanto se informa e instruye, para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

MARIO E. CID DINAMARCA
SUBDIRECTOR OPERATIVO (s)
GENDARMERIA DE CHILE

Exp. 125 Instruye sobre procedimientos de uso de la fuerza y traslados de personas con
discapacidad privadas de libertad y visitas.

MCD/! PE L/fmv

DISTRIBUCION

- Sres. Directores Regionales.

- Gabinete Sr. Director Nacional

- Escuela Institucional.

- Subdireccion Operativa.

- Subdireccién de Reinsercion Social.

- Subdireccion de Administracion y Finanzas.
- Of. Nacional Gestion Documental.

- Archivo Dpto. PP.DD.HH.
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